
 

Términos de Referencia para la 

Consultoría: 

“Diseño y validación de Mecanismo de Abordaje para La Resolución de 

Conflictos y Mecanismo de Sugerencias y Reclamos del ICF/Proyecto LifeWeb en 

las Islas de la Bahía” 

  

  

1.  Antecedentes y Contexto 

  

La organización Asociación para la Conservación Ecológica de las Islas de la Bahía (BICA) 

comparte el co-manejo de cuatro áreas protegidas con el Instituto de Conservación Forestal (ICF) 

y actualmente es co-manejador del Parque Nacional Marino Islas de la Bahía (PNMIB), el cual 

es parte del sistema arrecifal mesoamericano, la segunda barrera arrecifal más grande del 

mundo. 

  

A través del Proyecto “Fortalecimiento del Sistema Nacional de Áreas Protegidas de Honduras 

(SINAPH)-LifeWeb Initiative -BMZ-201165984-” cofinanciado con recursos de la cooperación 

financiera del Gobierno Alemán a través del Banco de Desarrollo del Estado de la República de 

Alemania (KfW) y del Gobierno de Honduras a través del Instituto Nacional de Conservación y 

Desarrollo Forestal, Áreas Protegidas y Vida Silvestre (ICF), buscan gestionar un alto porcentaje 

de los costos financieros para la implementación del Plan Operativo Bianual del PNMIB y 

fortalecer su manejo y co manejadores. 

  

BICA busca desarrollar un mecanismo de abordaje para la resolución de conflictos, así como 

validar el Mecanismo de Sugerencias y Reclamos (MS&R) desde los aportes recibidos en cada 

comunidad donde se trabaja en las Islas de la Bahía. Para ello, se recopilará información y se 

fomentará la participación de todas las partes interesadas (actores) de las organizaciones 

comunitarias, instituciones involucradas en la gestión del área protegida, facilitando espacios 

compartidos para recibir sus aportes, perspectivas, experiencias y recomendaciones para 

fortalecer el funcionamiento de ambos mecanismos. 

 

Además, busca validar el mecanismo de abordaje para la resolución de conflictos a través del 

análisis y seguimiento del Mecanismo de Sugerencias y reclamos del ICF/ Proyecto Lifeweb en 

Islas de la Bahía, Honduras. 

  

El trabajo se desarrollará en 12 comunidades distribuidas en cuatro municipios, visualizando ser 

un referente para las comunidades y organizaciones vinculadas al área protegida. generando 

durante las jornadas, una oportunidad para recibir retroalimentación en todos sus aspectos, 

contribuyendo así a su mejora continua. 



 

  

 

  

Municipio Comunidades 

Utila Utila Town 

 Cayitos 

Roatán y Santos Guardiola Sandy Bay 

Coxen Hole 

Flowers bay 

West End 

Camp Bay 

Santa Elena 

Guanaja Savannah Bight 

Armadores 

Pelícano. 

  El Cayo 

  

  

  

  

2. Objetivo de la consultoría 

Objetivo general: 

Elaborar, diseñar y validar participativamente un mecanismo de resolución de conflictos y 

fortalecer el MS&R con las comunidades meta en las Islas de la Bahía, 

Objetivos específicos: 

1.     Analizar dinámicas de conflicto en el marco de participación de las partes interesadas 

- MPPI, incorporando el contexto sociocultural. 

2.     Validar el Mecanismo de Sugerencias y Reclamos - MS&R. incorporando sus aportes, 

experiencias y recomendaciones para asegurar su pertinencia cultural, accesibilidad y 

efectividad a nivel local. 

3.     Diseñar mecanismo de abordaje para resolución de conflictos, mediante un proceso 

participativo que integre las dinámicas locales, las prácticas socioculturales y las 

capacidades de gobernanza en las áreas protegidas. 

Duración de Consultoría:   



 

La consultoría tendrá una duración de cuatro (4) meses, contados a partir de la firma del contrato. 

4.     Alcance del trabajo 

Incluye planificación, diagnóstico, diseño participativo, validación y sistematización final. 

  

5.     Entregables 

  

Plan de trabajo, informes mensuales de avance el día 10 de cada mes según cronograma, 

documento de diagnóstico, propuesta de mecanismos y documento final. 

6.     Modalidad de pagos 

Pagos distribuidos en cuatro meses contra entrega de productos (25% cada uno), según la 

tabla desglosada: 

  

Mes Entregable Porcentaje de 

pago sugerido 

Primer mes Informe de avance 1, incluyendo Plan de trabajo inicial, 

hallazgos iniciales y planificación de próximos pasos. 

25% 

Segundo 

mes 

Informe de avance 2, con avances en el diseño del 

Mecanismo de Sugerencias y Reclamos, 

procedimientos preliminares y herramientas iniciales. 

25% 

Tercer mes Informe de avance 3, con el mecanismo desarrollado 

en un 75%, incluyendo procedimientos, formatos y 

lineamientos preliminares. 

25% 

Cuarto mes Producto final: Mecanismo de Sugerencias y Reclamos 

completo, incluyendo procedimientos, herramientas, 

formatos y lineamientos para su implementación. 

25% 

  

  

7.     Honorarios 

Monto total L. 156,000.00. Fondo adicional para logística L. 54,000.00. 

  

8.     Perfil del consultor/a 

El o la consultor/a debe contar con experiencia en facilitar procesos comunitarios con Enfoque 

Intercultural, en diseño, validación y documentar procesos oportunos para la prevención, 

gestión y resolución de conflictos en comunidades con población mestiza y afrodescendiente, 



 

garantizando el respeto a derechos colectivos, gobernanza local y marcos normativos 

aplicables. 

  

Formación académica 

Profesional con nivel universitario en Ciencias Sociales, ambientales, ciencias forestales, 

biología, con experiencia en el manejo de temas de resolución y prevención de conflictos, 

derechos humanos, desarrollo sostenible, o áreas afines con enfoque en derechos humanos 

o derechos comunitarios ancestrales, desarrollo local o gestión territorial. 

  

Experiencia profesional 

Mínimo 5 años de experiencia en: trabajo con comunidades rurales, indígenas y/o 

afrodescendientes. 

Facilitación de procesos participativos, Manejo o mediación de conflictos socioambientales o 

comunitarios, experiencia específica en: diseño o implementación de mecanismos de 

Sugerencias y reclamos o resolución de conflictos, elaboración de instrumentos sociales 

como planes de participación con partes interesadas (altamente valorada). 

  

Conocimientos técnicos 

Enfoque de derechos humanos y derechos colectivos, interculturalidad y gobernanza 

comunitaria y estructuras locales (patronatos, consejos consultivos forestales, federaciones), 

legislación nacional (ambiental, participación ciudadana, pueblos afrodescendientes). 

  

Habilidades y competencias 

Facilitación de talleres participativos, dedicación y manejo de conflictos, comunicación 

intercultural 

redacción técnica de documentos normativos y operativos, sistematización de información 

cualitativa y capacidad de trabajar en contextos sensibles o con tensiones sociales. 

Respeto y comprensión de dinámicas culturales afrodescendientes y mestizas, enfoque de 

género e inclusión social, capaz de generar confianza en comunidades y manejo ético de 

información sensible. 

  

9.     Postulación 

Enviar hoja de vida, adjuntando propuesta Técnica con metodología y propuesta financiera, 

a más tardar el día 04 de junio de 2026 al correo electrónico info@bicainc.org  con copia a 

gisselle.brady@bicainc.org y  damaris.duenas@bicainc.org  

  

  

Aplica solo para residentes hondureños. 
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